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8.	 Устранение неполадок

В этом разделе описаны способы решения проблем, 
чаще всего возникающих при работе с ESET Mobile 
Antivirus.

8.1	 Не удалось подключиться к серверу 
обновлений 

Это сообщение об ошибке появляется после неудачной 
попытки выполнить обновление, если программе 
не удалось соединиться с серверами обновлений 
сигнатур вирусов. 

Выполните действия, указанные ниже.

1.	 Проверьте состояние подключения к Интернету. 

	 Откройте в веб–браузере страницу  
http://www.eset.com, чтобы убедиться 
в наличии подключения к Интернету.

2.	Проверьте, правильный ли сервер обновлений 
используется в программе. 

	 Для того чтобы проверить адрес сервера, 
выберите в меню пункт «Меню» > «Настройки» > 
«Разное»; в поле «Сервер в Интернете» должно 
быть указано u25 eset.com.

8.2	 Установка не удалась

Если в начале установки появляется сообщение 
об ошибке, наиболее распространенной причиной 
этого является установка неправильной для 
устройства версии ESET Mobile Antivirus (установка 
ESET Mobile Antivirus для Pocket PC на смартфон и 
т. п.). При загрузке файла установки с домашней 
страницы компании ESET убедитесь в том, что 
выбрана правильная версия программы.

В статистике отображается сводка по файлам, 
проверенным модулем сканирования при доступе, 
а также сведения о полученных SMS-сообщениях. 
Кроме того, здесь отображаются итоговые данные 
о файлах, помещенных в карантин во время 
сканирования при доступе, а также общее количество 
файлов, уже помещенных в карантин (в это число 
включается результат сканирования при доступе).

Рис. 7-4.  Открытие журнала проверки

http://www.eset.com
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9.	 Служба технической поддержки

По административным и техническим вопросам, 
связанным с ESET Mobile Antivirus или другими 
продуктами безопасности ESET, обращайтесь 
к специалистам нашей службы технической поддержки. 
Для поиска решения технической проблемы 
используйте один из способов, описанных ниже.

Можно просмотреть ответы на часто задаваемые 
вопросы в базе знаний ESET по адресу 
http://www.eset.com/support/kb.php

В базе зданий содержится огромное количество 
полезной информации, позволяющей устранить 
наиболее часто встречающиеся и новые проблемы. 
Эта информация удобно распределена по категориям 
и снабжена функцией расширенного поиска 
по ключевым словам.

Для обращения в службу технической поддержки 
ESET можно использовать форму запроса, доступную 
по адресу:
http://www.eset.com/support/contact.php


